コスモスふくおか　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     　　　　2023.6改訂

地域包括支援センター・社会福祉協議会訪問マニュアル兼報告書

１　公益社団法人コスモス成年後見サポートセンターについての説明
　　コスモスは、日本行政書士会連合会が、成年後見制度の利用促進のために設立した公益社団法人で、行政書士のみを会員としています。司法書士さんでいえば「リーガルサポート」、社会福祉士さんでいえば「ぱあとなあ」のような組織です。
コスモスふくおかの特徴としては、月に一度研修会を開催し、受任した後見業務に関しては、裁判所への報告とは別に、コスモス本部に対して３ヶ月に一度の報告を義務付けていることなどがあります。法定後見が受任できる組織として、コスモス会員名簿は福岡家庭裁判所に受理していただいています。まだまだ十分な組織ではありませんが、地域の身近な専門家として、○○さん（地域包括支援センターさん、もしくは、社協さん）と連携をとりながら、地域でお困りの方の後見業務に関して、お手伝いできることがあればと思います。
本日は、この地域の現状をヒヤリングさせていただきたく訪問しました。お忙しい中恐縮ですが、少しお時間をいただけますでしょうか？




２　地域連携ネットワーク及び中核機関の設置状況について（この質問は社協だけ）
　　　訪問市町村での進捗状況や、社協との連携の状況等について質問する。
　　　行政手続きの専門家である行政書士がお役に立てることがあると思うので、いつでも協力することができますと伝える。







３　成年後見制度利用についての相談について
　　　〇　成年後見制度の利用についての相談は年に何件くらいありますか？
　　　　　（法定後見、任意後見の相談件数について、それぞれかあわせた件数について確認する）








　　　〇　相談に見える方はどのような状況で相談に見えますか？
　　　　例えば、　相談者が遠方に住んでいて、介護や財産管理が困難
　　　　　　　　　介護費用が賄えなくなってきたが、定期預金が解約できない。
　　　　　　　　　相続が発生したが、遺産分割ができない。
　　　　　　　　　親族による虐待の疑いがある（介護関係者や他の親族からの相談）
　　　　　　　　　親族がいない、親族との付き合いが全くない。親族が本人の世話をすることを拒否している。（※上から３番目まではコスモスの相談会で良くある例です）





４　法定後見の申立てにまで行くのは年に何件くらいありますか？
　　（申立があった場合、本人申立、親族申立など教えてもらえれば確認する）
　　〇　その場合は候補者としてどなたか専門職の方にお願いされていますか？
　　　大抵は司法書士や弁護士の名前が出てくると思います。
　コスモス会員も候補者になる準備はできています。
　　　事務所も近くですので何か困った時にはどうぞご相談くださいと伝える。






５　成年後見制度利用支援事業、その他基金、民事法律扶助制度などの支援の利用状況について
厚労省は各市町村に支援事業に取り組むように指導しています。事業内容は自治体によって異なります。支援事業の例として、市町村長が申立てを行う、財産がない方に申立てに必要な費用を市町村がかわりに支払う、後見人に報酬が支払われるように2万円程度の補助金を支給などがあります。自治体によって支援内容が異なるので、利用状況がわかれば確認してください。





６　成年後見制度や遺言、相続についての講座について
　　　要望に応じてコスモスから講師を派遣して出前講座が開催できることを伝えてください。




７　持参したコスモスパンフレットやリーフレットを説明しながら、置かせてもらうようにお願いする。（すでに訪問したところには、補充をさせて頂く。）置いた部数を報告してください。


８　その他
　　（訪問の際に話した重要と思われる特記事項について記載ください）




【訪問する際の注意点】
・服装について　　　　行政書士としての品位を待った服装で訪問しましょう。
コスモス会員証及び行政書士票の携帯
・言葉使いについて　　相手が自分より若い年代の人でも丁寧な言葉使いに徹してください。
・窓口の担当者の話はじっくりと聞いて下さい。
・報告書はこちらのマニュアル兼報告書へ直接書き込んだものでもまとめられた資料でもＯＫです。
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（提出先）提出期限：令和　年　月　日
〇　報告書は３枚１組です。
〇　エリアリーダーは報告書を総括し、広報相談部へメールで提出してください。
　　コスモスふくおか広報担当　梅原 美恵（行政書士キャリコ法務事務所）
　　　TEL　092-982-4652　　メールアドレス　lalaworks2@gmail.com
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